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l. BEVEZETES

1. Ezen Fuggelék szabalyait kell alkalmazni az Adkézeb honlapjan torténé
adatkezelésekre.

2. Az Adatkezeb biztositja, hogy a honlapos adatkezelés technikai is megfeleljen e
szabalyoknak.

3. Az érintett honlapok megnevezését az Adatvédelmmeabalyzat |. Része tartalmazza, a
tovabbiakban: honlap)

4. Fogalommeghatarozasok:
Latogato: az a természetes személy, aki regisztracio nélkohéapra lép.

Felhasznal6: az a természetes személy, aki a honlapon regismirédadja a személyes
adatait, igénybe veszi a honlap szolgaltatasait.



Il.
4. LATOGATOI ADATKEZELES — TAJEKOZTATAS SUTIK ALKAL MAZASAROL

4.1. A honlapra latogatot a honlapon tajékoztatni kedlitik alkalmazasérol, és ehhez a
hozzajarulasat kell kérni.

4.2. A latogatas soran a sutik altal érintett adatkd@ltk fajtajatol fliggen lehet tébbek
kozott a latogato altal hasznalt IP cim, a bongéfzusa, a bongészésre hasznalt eszkdz
operacios rendszerének jellesnZpl, beallitott nyelv), latogatés dgontja, a meglatogatott
(al)oldal funkcio vagy szolgaltatas inelet, kattintas.

4.3. Az adatkezelés célja a honlap funkciondlisikidésének biztositdsa, hasznalata, a
weboldali szolgéltatasok elérésének biztositasazagaltatas hatékonysaganak novelése,
felhasznaléi élmény noévelése, a honlap hasznalat&démyelmesebbé tétele, a honlap
elemzése, reklamok elhelyezés, megjelenitése.

4.4. Az adatkezelés jogalapja az érintett — a latogatinkéntes hozzajarulasa, amelyet a
weblapon elhelyezett siti savban elhelyezett gelidgyzet bejeldlésével adhat meg, vagy
utasithat el. A valasztas a jéldglégyzet bejeldlésével és a valasztas elmentégataik. A
mentéssel a valasztasat taroljuk, és a felhasagdiere annak megfebein biztositjuk a
weboldal hasznélatat. Azt figyelembe kell vennigha sitik alkalmazasanak elutasitasa
esetén az oldal bizonyos funkcidéi nem feltétlentiikédik helyesen. Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informg&cikdrsadalmi szolgéaltatasok egyes
kérdéseidl szold 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. 8§ (3ekezdése szerint a webhely
szolgéltatdja a szolgéltatas nyudjtasa céljabdl lketeazon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedlesi@tl szikségesek. A szolgaltatbnak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megptatda és minden esetben oly médon kell
Uzemeltetnie az informacios tarsadalommal 0Osszéfliggolgaltatas nydjtasa soran
alkalmazott eszktzoket, hogy személyes adatok &eeed csak akkor keriljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyudjtasahoz és a térvényben meghatéegyéb célok teljesuléséhez feltétlendl
sziikséges, azonban ebben az esetben is csak agsiksértékben és ideig.

4.5. Cimzettek: az adatkeemunkavallaloi, az IT szolgéaltaté adatfeldolgozonkatarsai,
harmadik fél sitijei esetén a harmadik fél is. Rakinegjelenitést biztosité sitik esetén
adattovabbitas torténhet harmadik orszagba.

4.6. Az adattérolas ittartama: a bongéézitibeallitasai szerint.

4.7. Tovabbi tudnivalok a sutikrél

A siti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a naégdatott weboldal kild a latogato
eszkdzen (szamitdgep, tablet, mobil stb.) futogés8@nek, hogy az eltarolja és Kkdxb
ugyanaz a weboldal be is tudja tolteni a tartalmasitinek lehet érvényessége, érvényes
lehet a béngészbezarasaig, de korlatlan ideig is. A suti nemelhdsznalét, hanem az altala
hasznalt eszkdzt, béngészazonositja, de ezen keresztil alkalmas a szeamélgositasara.

A veszélye abban rejlik, hogy éfra felhasznalonak nem minden esetben van tudoégisa
alkalmas lehet arra, hogy felhasznélot kovesselmidal Uzemeltéje vagy mas (harmadik)
szolgaltato, akinek a tartalma be van épitve aallb&h (pl. Facebook, Google Analytics),
ezaltal profil jon létre rola, ebben az esetbenigea siti tartalma személyes adatnak
tekintheb.

A sitik fajtait a betoltoétt funkciok, vagy alkalnmési célok szerint szokas megkilénboztetni,
egyseéges terminoldgiaja ennek nincs, és az eggeeitek kozott is lehet atfedeés.

ad 1. Technikailag elengedhetetlen stitik. Nevezik ezekahkamenet (session) sutiknek,
vagy funkcionalis sutiknek is. Lényeguk, hogy enékll az oldal egyszéen nem nikddne
funkcionalisan, a honlap helyes tktdéséhez szikséges minimélis feltételeket
biztositjak. Ezek a felhasznalé azonositasahoksggések, pl. annak kezeléséhez, hogy



belépett-e, mit tett a koséarba, sth. Ez jelléerz egy session-id letarolasa, a tdbbi adat a
szerveren kerll tarolasra, ami igy biztonsagosabas terminologiak session cookie-nak
hivnak minden sutit, amik a bongéb#l valdé kilépéskor tdfddnek (egy session egy
bongéséhasznalat az elinditastdél a bezarasig). Ezen sétiatkezelésének dthrtama
kizarélag a latogatd aktualis latogatdsara vonditkce munkamenet végeztével, illetve a
bongés# bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusadikla szamitogépét.

ad 2. Hasznalatot ébkegit sltik: ezeket is tobbféleképpen nevezik: analizd&tine
oldalfejlesztési vagy statisztika suti. Ezek aiksimegjegyzik a felhasznalé valasztasait,
példaul milyen forméaban szeretné a felhasznalddedtdatni. Ezek a fajta sitik Iényegében a
sutiben tarolt bedllitasi adatokat jelentik.

ad 3. Reklammegjelenitést biztosito és kozosségi métkapcsolatos sitik. Ezeket nevezik
meg teljesitményt biztosito sutiknek, élményt ks#tid sutiknek, marketing sitiknek. Nem
sok kozik van a "teljesitmény"-hez, altalaban igywvezik azokat a sltiket, amelyek
informaciokat gyjtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldakiili viselkedésé,
eltoltott idejébdl, kattintasairol. A k6zdsségi médiahoz is kapcdobk. Ezek jellemien
harmadik fél alkalmazasai (pl. Google Analytics, Waords, Facebook Like Box vagy
Yandex.ru sitik). Ezek a latogatordl profilalkol&szitésére alkalmasak.

llyen sitik esetén harmadik orszagba is torténkettavabbitas — a sitik alkalmazasanak
elfogadasa a felhaszndlo réstén harmadik orszdgba torienadattovabbitdshoz val6
hozzajarulast is jelenti.

* A Google Analytics sutiki itt tajékozédhat:
https://developers.google.com/analytics/devquidsigction/analyticsjs/cookie-usage

» A Google AdWords stikil itt tajekozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407 185%h

» A Facebook siitikil itt tAjékozodhat.

https://www.facebook.com/policies/cookies/

A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezésekitmtesd. Visszaallithatja bongése
beallitasait, hogy az utasitsa el az dsszes capkaayy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kild. A legtdbb bongésaigyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja
sutiket, de ezek altaldban megvaltoztathatéak arérdiekében, hogy megakadalyozhato
legyen az automatikus elfogadas és minden alkaldr@taganlja a valasztas letdsggét.

A legnépszetibb bongésak siti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodlat

» Google Chrome: https://support.google.com/accdanswer/61416?hl=hu

. Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sugkigedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn

. Microsoft Internet  Explorer  11: http://windows gnbsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

. Microsoft Internet  Explorer  10: http://windows gnbsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

» Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.misoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

» Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.misoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

» Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hufvindows-10/edge-privacy-faq

» Safari:_https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arteogy ebfordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkciok vagy -szolgéaltatasok nem fognak faleghen mikddni cookie-k nélkdil.




Az egyes weboldalak eli&rintenzitdssal alkalmaznak sutiketpferdulhat az is, hogy egy
weboldal nem alkalmaz, mert nem sziikségesikboeséhez, vagy csak minimalis mértékben
alkalmaz.
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5. A HONLAP KAPCSOLAT, UGYFELSZOLGALAT, TECHNIKAI
SEGITSEGKERES MENUPONTJAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

5.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap renelgk Kapcsolat, Ugyfélszolgalat vagy
ezekkel azonos tartalmu funkciokkal.
5.2.Erintettek kore: latogatd a honlapon, aki Kapocstht meniipont alkalmazéaséaval iizenete
vagy e-mailt kild.
5.3. Kezelt adatkor: Név, e-mail cim, telefonszam, tdé&laz Gzenetben a felhasznald altal
megadott egyéb nem kért adatok.
5.4. Az adatkezelés célja: A latogatd kapcsolatfelvéiehé biztositasa az adatkenadl,
ugyfélszolgalat teljesitése, panaszkezelés, téjatdw a weblap #kodéséslé honlap
elemzése, reklamajanlatok elhelyezés, megjelenitésdése.
5.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzgjarulasselyet az adatkezelési tajékoztatd
megismeréseével, az az érintett adatai dnkéntesdhsegeaal és adatkezelési nyilatkozatitel
elhelyezett jeld négyzet bejeldlésével, és az Uzenet elkildésévekil kildés esetén az e-
mail elkildésével ad meg. Tilos a jéldgiégyzet dire bejeldlése. Az lzenet elklldéséttel
az adatkezelési tajékoztatot egy linkkel eléhétkell tenni.
5.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: aatkazed Ugyfélszolgalati
munkatarsai, az IT adatfeldolgozé munkavallaloi.
5.7. Tajékoztatas adatfeldolgozokrol: a Tarsasag ITgadtatoja (Adatvédelmi szabalyzat |.
rész.)
5.8. Adattérolés idtartama: A megadott adatokat a kapcsolatfelvétiale 30. napon beldl
toroljuk.

V.

6. A HONLAPON TORTENO REGISZTRACIOVAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

6.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rereak regisztracio, vagy ezzel azonos
tartalma funkciéval.

6.2. Erintettek kore: a felhasznalo, aki regisztral alhp szolgaltatasaira, megadja személyes
adatait. A felhasznal¢ feledsége, hogy a megadott e-mail gih#s az altala megadott adatok
felhasznalasaval kizarélag vesz igénybe szolgaltatast. A honlapon 16 évetdra toltott
személyek csak a silfeligyeletet gyakorlé6 személy hozzajarulasavajisaralhatnak.
Hozzajaruld nyilatkozat hianyaban az Adatkézélb. életévét be nem toltott erintettre
vonatkoz6 személyes adatot nentijgy

6.3. Kezelt adatkdrnév, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, piostazasi név cim,
online azonosito, jelszo.

6.4.Az adatkezelés célja:

* A honlapon nyujtott szolgéltatasok teljesitése

» az Adatkezdl szolgaltatasainak igénybevétele.

» Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMSpéstai megkereséssel.

» Tajékoztatas a Tarsasag terméieszolgaltatasairol, szardési feltételeibl, akcioirdl.

* Reklam-kildemény a tajékoztatas soran elektronikésapostai uton kildhiet



* A honlap hasznalatanak elemzése.

6.5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulaszelyet az adatkezelési tajékoztatd
megismerésével, az az érintett adatai dnkéntesdhegeaal és adatkezelési nyilatkozatitel
elhelyezett jeld négyzet bejeldlésével, és az Uzenet elkildésévekil kildés esetén az e-
mail elkildésével ad meg. Tilos a jéldgiégyzet dire bejeldlése. Az lzenet elklldéséttel
az adatkezelési tajékoztatot egy linkkel eléhétkell tenni.

6.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba: aatkedeb uUgyfélszolgalati
munkatarsai, az IT adatfeldolgozé munkavallal6i?

6.7. Téjékoztatas adatfeldolgozok igénybevétdléraz Adatkezeél IT szolgaltatdja
(Adatvédelmi szabalyzat I. Rész.)

6.8. Adattarolas idtartama: a regisztracié/szolgaltatas aktiv fensalya vagy az érintett
hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméighohlapon lehévé kell tenni, hogy a
regisztralo tordlje regisztralt adatait.

V.
7. HIRLEVELSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

7.1. E szabalyokat kell alkalmazni, ha a honlap rerelgk hirlevél feliratkozas, és kuldés,
vagy ezzel azonos tartalmu funkciéval.

7.2. Erintettek kore: a felhasznald, aki regisztral lifekozik) az Adatkezél
hirlevélszolgaltatasara. A felhasznalo fédsEége, hogy a megadott e-mail gihés az altala
megadott adatok felhasznalasaval kizar@agesz igénybe szolgaltatast. A hirlevére 16 évet
be nem toltott személyek a séiifeliigyeletet gyakorld6 személy hozzajarulasa nétem
regisztralhatnak.

7.3.Kezelt adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), g-cia.

7.4.Az adatkezelés célja:

1. Hirlevél kiilldése a Tarsasag termékei, szolg@tatargyaban

2. Reklamanyag kuldése

7.5. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarylasaelyet az adatkezelési tajekoztatod
megismerésevel, az az érintett adatai 6nkéntesdasgaal és adatkezelési nyilatkozatitel
elhelyezett jeld@ négyzet bejeldlésével, és az Uzenet elkildésévakil kildés esetén az e-
mail elktldésével ad meg. Tilos a jéldgiégyzet €lre bejeldlése. Az lzenet elkildésétiel
az adatkezelési tajékoztatét egy linkkel elémétkell tenni. A hirlevélre feliiratkozashoz a
hozzajarulasat a felhasznal6 megadhatja az adadker&otott irasbeli szeérlésben, vagy
kulon irasban megadott hozzajarulé nyilatkozatbenA hirlevéél az érintett a hirlevél
.Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagsbian, vagy e-mailben tett nyilatkozattal
barmikor leiratkozhat, amely a hozzgjarulas visemagat jelenti. llyen esetben a leiratkozé
minden adatat haladéktalanul torolni kell.

7.6. Cimzettek: akik betekinthetnek ezen adatokba:raabag Ugyfélszolgélattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd enalkaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag
IT szolgaltatdja munkavallaloi a tarhelyszolgalsataljesitése céljabdl,

7.7. Tajékoztatdas adatfeldolgozok igénybevétdiéraz Adatkezél IT szolgaltatoja
(Adatvédelmi szabalyzat I. Rész.)

7.8. Adattarolas idtartama: a hirlevél-szolgaltatas fenndllasaig, devélre feliratkozas
fennalldsaig, leiratkozaséig, az érintett hozz#&aivisszavonasaig (torlési kérelméig).



VI.
9. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintettek az Adatkezelési tajékoztatoban (Addeimi szabalyzat IV. Rész) irt jogokkal
élhetnek.

ADATKEZEL O



